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1. Oplysninger 

Generelle oplysninger om tilsynet 

Navn og adresse: CFD, Generatorvej 2M, 2860 Søborg  

Leder: Karen Riise  

Tilbudstype og juridisk grundlag: Tilbud om beskyttet beskæftigelse, jf. SEL § 103, og Aktivitets- og 
samværstilbud, jf. SEL § 104  

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 47 pladser, jf. SEL § 104, og 21 pladser, jf. SEL § 103.  

Dato for tilsynsbesøg: Den 17. december 2025, kl. 10.00 – 14.30 

Deltagere i interviews: 

• Daglig leder af Aktivitetscenteret (AC) 

• To medarbejdere 

• To borgere 

 

Tilsynet har ved stikprøvekontrol gennemgået dokumentationen for tre borgere, samt beset de fysiske 
rammer.  

Tilsynsførende:  

Manager Michela Nygaard, socialrådgiver 

1.1 Aktuelle vilkår 

Leder redegør for, at hele organisationen aktuelt er optaget af den faglige metode LA2-U, og der er fokus 
på, at både dag- og døgntilbud i organisationen har samme faglige afsæt. Sigtet er at minimere voldsomme 
episoder, og ifølge leder er første del af implementeringen sat i gang. Tilbuddet er startet med fokus på 
”Trivselsøer, og det er hensigten, at den metodiske tilgang skal foldes yderligere ud i det kommende år.  

1.2 Opfølgning 

Opfølgning på anbefalinger fra seneste tilsyn:  

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at der opstilles relevante delmål for alle borgerne, herun-
der også borgere i beskyttet beskæftigelse, jf. SEL § 103. 

Leder redegør for, at ilbuddet har arbejdet målrettet med dokumentationen og målarbejdet. Tilbuddet har 
ansat en faglig konsulent, der bidrager til kvalitetssikring af dokumentationen for borgerne.  

 
2. Tilsynet anbefaler, at alle medarbejdere har tilstrækkelig og nødvendig viden om og kendskab til 

håndtering af medicin til borgerne. 
 

Leder redegør for, at tilbuddet har et skærpet fokus på medarbejdernes viden om magtanvendelse, og 
emnet drøftes løbende blandt ledelse og medarbejdere.  
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2. Kommunalt tilsyn 

2.1 Overordnet vurdering 

BDO har på vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på CFD. BDO er kommet frem til 
følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, 
observationer og skriftligt materiale. 

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet fremstår som et velfungerende beskæftigelses- og ak-
tivitetstilbud til målgruppen af borgere, der enten er døve eller hørehæmmede.  

Tegnsprog er en integreret del af hverdagen i tilbuddet, og det er tilsynets vurdering, at tilbuddet anvender 
relevante tilgange og metoder, der understøtter borgernes behov.  

Tilsynet vurderer, at medarbejderne relevant kan redegøre for, hvordan de faglige metoder og tilgange 
omsættes i praksis. Medarbejderne bruger dagligt Neuropædagogik, ligesom også Low Arousal, KAT-kassen, 
visuelle kommunikationssystemer og Det fælles tredje bruges som metodiske greb. Derudover bruger med-
arbejderne andre relevante tilgange med afsæt i bestemte opgaver, som fx Craft-psykologi, der med ud-
gangspunkt i håndarbejde/håndværk understøtter en positiv effekt for borgernes trivsel og sundhed.  

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet relevant dokumenterer indsatsen over for borgerne i aktivitets- og 
samværstilbuddet, mens det samtidig bemærkes, at dokumentationen i relation til borgeren i beskyttet 
beskæftigelse i nogen grad kan styrkes.  

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed 
modsvarer borgernes behov, hvilket bl.a. ses afspejlet i de daglige tilbud om fysisk aktivitet og sund mad. 

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til aktiviteter og 
beskæftigelse, og at tilbuddet understøtter, at borgerne har et alsidigt og indholdsrigt hverdagsliv.  

Det er tilsynets vurdering, at såvel ledelse som medarbejdere har relevante og nødvendige kompetencer, 
og at tilbuddet har et kontinuerligt blik på udvikling af tilbuddets indsatser over for borgerne.  

 

2.2 Score 

For hvert overordnede tema, der undersøges i tilsynet, opnår tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den 
bedste. Således fremgår det af nedenstående figur, i hvor høj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for 
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pågældende tilbud, tæller ikke med i den samlede 
vurdering) 

Figurens størrelse er et udtryk for kvaliteten målt på de valgte temaer og indikatorer. Jo større figur, jo 
højere kvalitet. 
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2.3 Tilsynets bemærkninger og anbefalinger 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede 
udvikling: 

2.3.1 Bemærkninger 

Tilsynet har ingen bemærkninger.  

2.3.2 Anbefalinger 

1. Tilsynet anbefaler det ledelsesmæssigt sikres, at tilbuddet dokumenterer indsatsen over for bor-
gerne, og at der opstilles relevante målsætninger, som løbende følges op, herunder også for borgere 
i beskyttet beskæftigelse, jf. SEL § 103.   

2. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmæssigt sikres, at medarbejderne har relevante kompetencer til 
at varetage sundhedsfaglige ydelser, herunder medicinkurser.  
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